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URNIK:

- NOČNA MORA ZA POSLOVODJO

- MOTIVATOR ZA ZAPOSLENE
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ZAKAJ JE URNIK POMEMBEN?

• VPLIVA NA PRODUKTIVNOST PRODAJALCEV

• OBLIKUJE KUPČEVO IZKUŠNJO (ZADOSTNO ŠTEVILO 

PRODAJALCEV)

• POMAGA PRI ZMANJŠANJU STRESA IN IZGORELOSTI (MANJ 

BOLNIŠKIH ODSOTNOSTI)

• OMOGOČA PRAVIČNO RAZPOREDITEV DELA
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POMEN URNIKOV ZA PRODAJALCE

Urniki vplivajo na:

• Vidik dela prodajalcev

• Produktivnost prodajalcev

• Zadovoljstvo in počutje prodajalcev

Dobro pripravljeni urniki omogočajo: 

• Učinkovito uporabo delovnega časa

• Boljše pogoje za delo

• Zadovoljstvo zaposlenih
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VLOGA VODJE

Vodja ni samo tisti, ki razporeja zaposlene na delo ampak:

• Pozna ZMOŽNOSTI in OMEJITVE vsakega zaposlenega

• Je PRAVIČEN in TRANSPARENTEN

• Poskrbi za KOMUNIKACIJO in MOTIVACIJO

• Rešuje konflikte in usklajuje posebne želje (npr. letni dopusti)

• Ima ODGOVORNOST, da urnik deluje

SINDIKAT DELAVCEV TRGOVINE SLOVENIJE



KREPITEV TIMSKEGA DUHA

Dobro pripravljeni urniki = usklajenost in podpora tima = manj 

bolniških odsotnosti

Vključevanje zaposlenih v izdelavo urnika

• Redni sestanki za usklajevanje urnikov

• Možnost oddaje želja in pripomb (zvezek, škatla „želja“)

• Spodbujanje odgovornosti in sodelovanja

• Dogovori med sodelavci o zamenjavah
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PRAKTIČNI NASVETI ZA IZDELAVO URNIKOV

KAJ MORAMO UPOŠTEVATI?

• Število zaposlenih in njihove izkušnje

• Odpiralni čas enote (priprava na delo, zaključki po koncu delovnega dne)

• Vrsto pogodbe (redna, skrajšan d.č., študentsko delo)

• Pravična rotacija zaposlenih (izmensko delo, delo ob sobotah)

• Zagotavljanje počitkov med delom in delovnim dnem

• Zakonodajo in kolektivno pogodbo
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PRAKTIČNI NASVETI ZA IZDELAVO URNIKOV

KORAKI ZA IZDELAVO URNIKA

• Zberemo razpoložljivost zaposlenih, dopuste, omejitve

• Določimo delovni čas in število zaposlenih na izmeno

• Upoštevamo morebiten povečan obseg dela (npr. vikend, prazniki, december)

• Razporedimo zaposlene po dnevih in izmenah

• Preverimo uravnoteženost in pravičnost

• Objavimo pravočasno – glede na dogovor v kolektivni ali podjetniški pogodbi

• Pripravimo se na morebitne spremembe
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PRAKTIČNI NASVETI ZA IZDELAVO URNIKOV

POGOSTE NAPAKE PRI IZDELAVI URNIKOV

• Vedno isti zaposleni razporejeni npr. v soboto popoldne

• Neupoštevanje omejitev, letnih dopustov ipd.

• Neuravnotežene izmene (vedno isti v določeni izmeni, več zaposlenih v eni izmeni)

KAKO ODPRAVITI NAPAKE? 

• Analiza preteklih urnikov

• Komunikacija z vsemi zaposlenimi (sestanki, kjer pojasnimo, zakaj je urnik tak kot je)

• Mesečni urnik 
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KAKO DELAVCA RAZPOREDIMO NA DRUGO 
LOKACIJO

• Pripravimo si odgovor na delavčevo vprašanje zakaj ravno izbran zaposlen

• Razporedimo ga v skladu z njegovim razporedom dela

• upoštevamo največjo dogovorjeno oddaljenost (kolektivna pogodba ali podjetniška pogodba)

BODITE POZORNI da

• Ni vedno isti zaposlen, tisti, ki dobi (začasno) premestitev

• Upoštevate njegovo družinsko življenje in ga skušate razumeti in temu prilagoditi 

prerazporeditev

• Poznate kako prihaja na delo (avto, javni prevoz)
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IZZIVI V ČASU ŠOLSKIH POČITNIC

IZZIVI:

• Večje število zaposlenih bi želelo imeti letni dopust hkrati

• Običajno se takrat pričakuje povečan obseg dela

MOŽNE REŠITVE:

- Študentsko delo – kot nadomestilo za zaposlene

- V naprej splanirano koriščenje LD za več mesecev – tudi šolske počitnice

- Dogovor med zaposlenimi, da tedenskih počitnic ne morejo koristiti vsi hkrati – dneve počitnic 

razdelimo med več zaposlenih (npr. 2 zaposlena vsak dva tedna)

- Vsem zaposlenim na sestanku jasno povemo, kdaj koriščenje dopusta ni možno (npr. božično novo 

letni prazniki) in takrat nikoli ne delamo nobenih izjem

- KLJUČ ZA REŠITEV = KOMUNIKACIJA Z ZAPOSLENIMI 
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POVZETEK

• RAZPORED DELA naj bo PRAVIČEN, PREDVIDLJIV, UČINKOVIT

• Vloga vodje je ključna pri razporejanju in komunikaciji

• Vključevanje ekipe – boljše vzdušje in manj težav (dogovori med sodelavci)

• V naprej pripravljen plan koriščenja LD za celo leto za vsakega zaposlenega

SINDIKAT DELAVCEV TRGOVINE SLOVENIJE



PRAVILNIK O ROČNEM PREMEŠČANJU BREMEN 

• Sprejet je bil v avgustu 2023, veljati je začel v avgustu 2024

• Nastal je na pobudo SDTS 

• Povečano število mišično kostnih obolenj kot posledica vse večjih obremenitev 

zaposlenih

• Počasno implementiranje v praksi (potrebne so prilagoditve procesov dela in 

nakup ustreznih pripomočkov npr. dolly palete)
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PRILOGA F:
METODA 
KLJUČNIH 
KAZALNIKOV 
ZA 
OCENJEVANJE 
IN 
NAČRTOVANJE 
FIZIČNIH 
DELOVNIH 
OBREMENITEV 
MED POSTOPKI 
ROČNEGA 
RAVNANJA  
(MKK-RD)



PRILOGA F:
METODA 
KLJUČNIH 
KAZALNIKOV 
ZA 
OCENJEVANJE 
IN 
NAČRTOVANJE 
FIZIČNIH 
DELOVNIH 
OBREMENITEV 
MED POSTOPKI 
ROČNEGA 
RAVNANJA  
(MKK-RD)



PRILOGA F:
METODA 
KLJUČNIH 
KAZALNIKOV 
ZA 
OCENJEVANJE 
IN 
NAČRTOVANJE 
FIZIČNIH 
DELOVNIH 
OBREMENITEV 
MED POSTOPKI 
ROČNEGA 
RAVNANJA  
(MKK-RD)



HVALA ZA POZORNOST

SINDIKAT DELAVCEV TRGOVINE SLOVENIJE

E pošta: tina.skubic@mercator.si

Telefon: 030 996 326

Spletna stran: https://www.sindikat-sdts.si
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